
CÓDIGO DE PRÁCTICAS COMERCIALES PARA LOS 
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR CONSORCIO DE 
RADIODIFUSORAS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 

 
I. Objetivo 

 

El presente Código de Prácticas Comerciales es un documento que tiene como 
objetivo desglosar los servicios que ofrece CONSORCIO DE RADIODIFUSORAS 
DE MÉXICO, S.A. DE C.V. –en adelante, “TV-K”– a sus clientes –en lo 
subsecuente, los “Suscriptores”– y las características de los mismos.  

 s   s o, este docu ento s   e de  u a a nuest os Suscriptores o posibles 
Suscriptores  a a conoce    s a detalle los d  e entes de ec os   obl  ac ones del 
servicio que ofrece TV-K.  

 l   esente   d  o de    ct cas  o e c ales, se   esenta co o un  anual 
 n o  at  o de o e ac  n   c  te  os co e c ales de la e   esa  a a las  elac ones 
con sus usua  os,  es ecto a cual u e  consulta, su e enc a, d s uta,  ue a   o 
 alla  elac onada con la   o  s  n de los se   c os auto   ados  o  el  nst tuto 
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo IFT), mismo que busca dar 
seguridad y transparencia a cualquier disputa o queja dentro del territorio nacional.  

 l   esente docu ento se encuent a su eto a  od   cac ones,  uesto  ue no se 
 uede l   ta  la e oluc  n de c  cunstanc as  ue,  o  sus ca acte  st cas, 
complejidad o novedad, no se hayan conte  lado   o  cons  u ente, se  e u e e 
de una actual  ac  n  e   d ca de end ente de la    ct ca, todo lo ante  o  ba o la 
su e   s  n    e  st o ante la auto  dad co  es ond ente.  

II. Definiciones 

El IFT otorgó una concesión única para instalar, operar y explotar una red pública 
de telecomunicaciones para que TV-K preste cualquier servicio de 
telecomunicaciones, entre otros, servicios locales de telefonía fija, incluso 
contratando a concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones 
autorizadas para la prestación de servicios adicionales. 

 a a e ectos del   esente c d  o se entende    o : 
 
                  :  e   to  o dent o de la  e  bl ca  e  cana donde se pueden 
prestar los servicios de telecomunicaciones, que pueden ser consultadas a través 
del portal web del Registro Público de Concesiones del IFT 
http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/. 

http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/


        . Documento que contend    n o  ac  n    nc  al tanto le al co o   scal, 
co  es ond ente al susc   to     c a ca  tula, debidamente firmada, forma parte 
integral del Contrato.  

Caso Fortuito o de Fuerza Mayor. El acontecimiento natural o del hombre, 
inevitable e imp e  s ble,  ue     da en  o  a absoluta el cu  l   ento de la 
obl  ac  n   e  ane a enunc at  a   s no l   tat  a   ue  a, te  e otos, 
 nundac ones,  e ueltas, blo ueos,  uel as,  an  estac ones   o ca b os en la 
le  slac  n a l cable.  

Centro de Atenci             :  ent o de  tenc  n a  l entes TV-K,  a a atende  
todo lo  elac onado a   e  enta,  enta,   oductos,  allas,  actu ac  n, quejas, 
reclamaciones, entre otros.  

                               . Manual en el que se definen los procesos 
comerciales de los servicios que presta TV-K, as  co o el   oced   ento de 
atenc  n al  usc   to  en caso de dudas, acla ac ones,  e a ac  n    ue s   e de 
 u a tanto a los  usc   to es co o a los e  leados de TV-K.  l   esente   d  o  
esta   a d s os c  n del  usc   to   a a su consulta en la     na de  nte net 
http://tv-k.com.mx/. 

Concesión. La Concesión Única otorgada por el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones a Consorcio de Radiodifusoras de México, S.A. de       a a 
  esta  todo t  o de se   c os   bl cos de teleco un cac ones   de  ad od  us  n, 
 ncluso cont atando a conces ona  os de  edes   bl cas de teleco un cac ones 
auto   adas  a a la   estac  n de se   c os de teleco un cac ones.  

Concesionario. Consorcio de Radiodifusoras de México, S.A. de C.V. 

Contrato.  l  ont ato de  usc   c  n  ue la e   esa     a con el  usc   to   a a 
la   estac  n de los se   c os a  obados  o  el  nst tuto  ede al de 
Telecomunicaciones.  

Disposiciones Aplicables.  as cond c ones conten das en la  onces  n  n ca 
otorgada a Consorcio de Radiodifusoras de México, S.A. de C.V.  la  e   ede al 
de  eleco un cac ones    ad od  us  n  la  e   ede al de   otecc  n al 
Consumidor; Normas Oficiales Mexicanas y las de  s d s os c ones a l cables, 
 ue las co  le enten,  od    uen o sust tu an la  e ulac  n en  ate  a de 
telecomunicaciones.  

Equipo. Todos o cualquiera de los siguientes elementos: Receptor digital (IRD), 
control remoto, tarjeta inteligente, antena receptora y LNB (Low Noise Block) 

IFT. Instituto Federal de Telecomunicaciones  

http://tv-k.com.mx/


Línea TV-K. El Suscriptor podrá presentar sus quejas o sugerencias, así como 
obtener cualquier información de los servicios que comercializamos y de los 
ofrecidos en su calidad de suscriptor en el número (715) 153 90 78 

Servicio. Los servicios de telecomunicaciones que Consorcio de Radiodifusoras 
de México, S.A. de C.V. t ene conces onados    ue   esta   a t a  s de la 
infraestructura propia. 

Suscriptor. Cualquier persona física o moral suscrito a los servicios que ofrece 
TV-K. 

Suscriptor Hogar. Cualquier persona f s ca sol c tante de cual u e a de los 
servicios que ofrece TV-K para uso residencial.  

Suscriptor Comercial.  ual u e   e sona   s ca o  o al sol c tante de los 
servicios que ofrece TV-L que destine el servicio a actividad comercial, o que se 
instale en un domicilio con actividad comercial o empresarial.  

Tarifas    uellos ca  os  ue la e   esa a l ca al  usc   to   o  la   estac  n de 
los servicios y que han sido previamente registradas ante el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones.  

III. Cobertura.  

TV-K s lo   esta   el  e   c o en las  oblac ones en las  ue cuente con 
 n  aest uctu a   o  a   o a  endada,  ue le  e   ta su  n st a  el  e   c o de 
 ane a e  ca    e  c ente –en lo suces  o, la “ obe tu a  a ant  ada”–    c a 
cobe tu a  eo     ca  od   consulta se   a tele  n ca, a t a  s del  ent o de 
 tenc  n a  l entes   o en la     na  eb, as  co o cual u e  actual  ac  n a la 
misma.  

TV-K atende   toda sol c tud del  e   c o dent o de la  obe tu a  a ant  ada en 
un  la o      o de 10 (diez) d as   b les a  a t   de la     a del  ont ato de 
Prestación de Servicios de Telecomunicaciones.  

 anto a t a  s de la l nea TV-K co o en la     na  eb se  od  n consulta : (i) las 
condiciones del Servicio, (ii) los mapas de cobertura, (iii) la infor ac  n de las 
 a   as    actu ac  n,      el  ont ato de   estac  n de  e   c os de 
 eleco un cac ones    ente,     la ca ta de de ec os   n  os de los usua  os,      
el    so de     ac dad, ent e ot a  n o  ac  n  ele ante sob e el  e   c o.  

La empresa se obl  a a   esta  al  usc   to  los se   c os al  usc   to  du ante las 
     e nt cuat o   o as del d a, los      t esc entos sesenta   c nco  d as del a o  
 stos se   c os se   esta  n dent o de la cobe tu a  ue se t ene auto   ada  o  el 
IFT, obse   ndose lo d s uesto en el  ont ato, as  co o con est  cto a e o a la 
Ley, y conforme a las tarifas registradas ante el IFT.  



 os se   c os  ue el susc   to   uede cont ata , se se ala  n en el  ont ato de 
Prestación de Servicios de Telecomunicaciones debidamente registrado ante la 
Procuraduría Federal del Consumidor. 

IV. Comercialización.  

 a co e c al  ac  n del se   c o de TV-K se  eal  a a t a  s de un   u o de  entas 
altamente capacitado dedicado exclusivamente a llevar a cabo la venta, 
distribuci n   co e c al  ac  n del se   c o de TV-K al   bl co en  ene al, as  
co o de   o o c ona  el se   c o de  nstalac  n,  e a ac ones   atenc  n de  allas 
del se   c o, ad c onal ente, la co e c al  ac  n del se   c o, as  co o la atenc  n 
al suscri to   uede se   eal  ada   a tele  n ca,  ec b endo lla adas a los tel  onos 
que TV-K t ene a d s os c  n de sus susc   to es     bl co en  ene al,  a a 
atende  de  o  a  e sonal  ada a los susc   to es, o b en, a t a  s de su     na 
web http://tv-k.com.mx/.  

V.             .  

 a e   esa  ond   a d s os c  n del   bl co consu  do  los   oductos  ue 
co e c al ce   a cont atac  n del se   c o se  eal  a   s e   e   cuando el 
solicitante cumpla y acepte los  e u s tos, t    nos   cond c ones de cont atac  n 
establecidas en el Contrato de prestación de servicios de telecomunicaciones.  

 as  odal dades de cont atac  n   los es ue as de los d  e sos  lanes ta   a  os 
 od  n encont a los en la     na http://tv-k.com.mx/   o  e  st ados en la     na 
del IFT.  

Los contratos de servicios de televisión restringida  ue celeb e la e   esa con sus 
susc   to es esta  n   e  a ente  e  st ados ante la   ocu adu  a  ede al del 
 onsu  do ,  o  lo  ue en n n  n  o ento se  n su eto de ne oc ac  n ent e el 
suscriptor y TV-K, los t    nos   cond c ones esenc ales establec dos en los 
mismos.  

TV-K o  ece la cont atac  n del se   c o, as  co o la atenc  n  a a cual u e  ot o 
t    te co o lo son  e    cac  n del   oceso de  nstalac  n, ca b os de do  c l o, 
 e o tes de  allas, acla ac ones, a ustes,   o oc ones, etc ,   a tele  n ca o   a 
elect  n ca a t a  s de se   c os en l nea a t a  s de la     na http://tv-k.com.mx/ 
en el apartado de Contacto.  

Para obtener el suministro del servicio de televisión restringida que ofrece TV-K, el 
sol c tante debe   conta    e  a ente con la  nstalac  n del   u  o en su do  c l o, 
      a  el  ont ato de   estac  n de se   c os  ue al e ecto se ten a    ente, as  
co o una  a ant a  ue a  a e la de oluc  n del e u  o s  en buenas 
cond c ones   a     a de la ca  tula de los cont atos a  a a la ace tac  n del 
contenido de los siguientes documentos:  

http://tv-k.com.mx/
http://tv-k.com.mx/
http://tv-k.com.mx/


 -  ont ato de a  enda  ento  cuando as  se es ec    ue   co  es onda).  
 -  ont ato de   estac  n de se   c os  
 -  ont ato de  o odato  cuando as  se es ec    ue   co  es onda) 
 -  onto de la  a ant a otorgada.  

 os docu entos le se  n ent e ados en co  a al nue o susc   to   unto con un 
 anual de b en en da, el cual cont ene toda la  n o  ac  n sob e los se   c os   
  oductos,  a uetes   ca acte  st cas del o los   u  os (que se mencionan de 
forma enunc at  a  as no obl  ato  a   o l   tat  a ,  o  as de  a o, consulta del 
estado de cuenta, c d  os de se u  dad, cu dados del   u  o,  eco endac ones, 
 a ant as, tel  onos de  e   c o a  l entes, el n  e o de cont ato   el n  e o de 
cuenta que le corresponde al servicio.  

 a e   esa  od    e ue    al nue o susc   to  de las  a ant as  ue est  e 
convenientes de acuerdo al valor del Equipo.   c as  a ant as se  n establec das 
  e  a ente  o  la     esa   se  a  n del conoc   ento del nue o susc   to  
 u en debe       a  las   s as  a a  ode  tene  acceso al se   c o   las cuales 
a  a an la de oluc  n  nte  a del e u  o  ece to  de se ales   sus acceso  os 
proporcionados por TV-K.  

TV-K  od   cob a  el  onto de la  a ant a  ue el susc   to  le ent e ue, ade  s 
de las cont a  estac ones deb das   los  astos  ue se  ub e an  ene ado    ue, 
de  ane a enunc at  a  as no l   tat  a, cons stan en  astos de cob an a,  ud c al 
o e t a ud c al,  astos de  nstalac  n no cub e tos  o  el cl ente, gastos 
ad  n st at  os,  astos en  ue  ub e a  ncu   do la     esa  o  la sus ens  n del 
se   c o,  ecu e ac  n de los e u  os, etc.  

Si por causas ajenas a TV-K no se  uede e ecuta  d c a  a ant a, el  usc   to  
debe    a a   n ed ata ente el adeudo  o  el cual  ncu     en  o a. En caso 
contrario, TV-K tend   el de ec o  a a sus ende  total o  a c al ente la 
  estac  n de los se   c os de teleco un cac ones ob etos del  ont ato. 

TV-K  od   sol c ta  al susc   to  una  a ant a de cu  l   ento en la  o  a de un 
de  s to en e ect  o,   an a o  a a  , para el aseguramiento del pago de 
contraprestaciones.  

                                                          a 
co   a o  enta de e u  os ad c onales es  nde end ente al e u  o    nc  al 
cont atado,  o  lo  ue el costo  nc e enta   la  actu ac  n o    nal del susc   to  
 o  el a  enda  ento de cada e u  o,  ues los cont atos se  n  nde end entes 
ent e s .  

 a   udad o  un c   o donde se   etenda  nstala  un   u  o  d c onal debe   
esta  auto   ada  a a so o ta  d c o s ste a   os e u  os ad c onales  n ca ente 
 od  n se   nstalados en el   s o do  c l o de la     e a  nstalac  n,   no se 
auto   a  n  nstalac ones de se undos e u  os de casas o de a ta entos 



cont  uos, a n   cuando  e tene can al   s o   ed o s   a  al una d   s  n ent e 
ellos.  

CAMBIOS DE DOMICILIO   l t    te de ca b os de do  c l o se  eal  a   a 
solicitud del suscriptor.  

El Suscr  to   od   sol c ta  un ca b o de do  c l o en cual u e   o ento   a 
des nstalac  n e  nstalac  n de   u  o(s) TV-K tend   un costo,   s o  ue debe   
 a a  el   o  o  usc   to  antes de la  eub cac  n de el/los Equipos(s) TV-K. El 
cambio de domicilio s lo se  od   lle a  a cabo s  la  obe tu a  a ant  ada   
auto   ada lo  e   te   s  el los t cn cos s  no dete   nan “   os b l dad t cn ca” 
en la nue a ub cac  n.  

 l  usc   to  debe   esta  al co   ente en sus  a os al  o ento de sol c ta  el 
cambio de domicilio.  

   a t   de la sol c tud  o  al de ca b o de do  c l o, el  a o co  es ond ente  o  
d c o conce to   s  el  usc   to  est  al co   ente en sus  a os del  e   c o, TV-K 
conta   con    d as   b les  a a  eal  a  d c o ca b o.  

       DE DERECHOS. TV-K t a  ta   cual u e  sol c tud de ces  n de 
de ec os en  a o  de un te ce o, s e   e   cuando se  ec ba la docu entac  n 
 ue al e ecto se sol c te, co o lo es  cont ato de ces  n de de ec os     ada  o  
ambas partes; domicilio completo del nue o susc   to    donde se    e nstalado el 
e u  o  tel  ono de contacto  o  c na, celula , u ot o  co  a de  dent   cac  n o  c al 
del cedente y del cesionario con nombre firma y foto; comprobantes de domicilio.  

VIGENCIA DE LOS CONTRATOS. La vi enc a de los cont atos es  nde  n da, no 
obstante, en todos los casos e  ste una obl  ac  n de  e  anenc a   n  a 
conten da en todos los cont atos de susc   c  n del se   c o. TV-K ha establecido 
el  plazo mínimo forzoso para la inversión en el Equipo por 12 meses, los cuales 
podrán aumentar dependiendo del n  e o de e u  os   t  o de se   c o 
contratado por el suscriptor, previo aviso al Suscriptor.  

 os  la os   n  os de  e  anenc a no  nd can una cancelac  n ant c  ada del 
servicio, sino la obligac  n del usua  o de  e  anece  act  o du ante el  e  odo 
  e  a ente establec do, entend  ndose  ue una  e  cub e to d c o  la o se 
 od   da   o  te   nado el se   c o s n  enal  ac  n, atend endo lo d s uesto en el 
cont ato de susc   c  n.  

                         n caso de cancelac  n ant c  ada al  la o   n  o 
de  e  anenc a establec do en los cont atos, la e   esa actua   con o  e a los 
t    nos   cond c ones asentadas en los   s os   l usua  o  ue sol c te la 
cancelac  n del se   c o antes de  enc   ento del  la o   n  o de  e  anenc a 
 a a   a TV-K las cant dades  ue adeude, as  co o el ca  o co  es ond ente  o  
te   nac  n ant c  ada, se  n lo establec do en el cont ato de susc   c  n.  



El hecho de que TV-K rescinda los cont atos, no l be a   al susc   to  de sus 
obl  ac ones cont a das    end entes de cu  l   ento de   adas de d c os 
contratos.  

TV-K  eal  a   la devolución de las cantidades que, en su caso correspondan, y 
que hayan sido pagadas por adelantado, dentro de los 30 días hábiles siguientes 
en día hábil; en el entendido que se deducirán de d c as cant dades los adeudos 
 end entes de  a o al  o ento en  ue se te   ne el  ont ato de   estac  n de 
 e   c os de  eleco un cac ones    c o  la o no se   o  o a  . 

                            a e   esa  od    eanuda  el cont ato   
 eact  a  el se   c o s  se el   na la causa  ue o    n  la  esc s  n del   s o   o 
sus ens  n del se   c o   n caso de  ue la sus ens  n obede ca a la  alta de  a o 
por parte del susc   to , la e   esa se  ese  a el de ec o de sol c ta  el  a o  ue 
 o  conce to de  eact  ac  n se  ene en   cu o  onto le se   not   cado  o  la 
e   esa   na  e  l  u dados en su total dad los ca  os  end entes de  a o, la 
e   esa  n o  a   al susc   to  las cond c ones sob e las  ue se  eanuda  a 
nuevamente el servicio en un período máximo de 48 horas.  

VI.                                        .  

El pago de las Tarifas será por pospago de cualquiera de los servicios que le sean 
comercializados por TV-K.  

 l  a o de las  a   as  ensuales se    eal  ado  o  el  usc   to , de conformidad 
con los plazos y montos establecidos en el Contrato de Prestación de Servicios de 
Telecomunicaciones, las tarifas registradas y de acuerdo al servicio contratado, 
contra la entrega del recibo y/o estado de cuenta y/o factura correspondiente por 
parte de TV-K.  

 l  a o se  eal  a   en el lu a  –sucursales bancarias, establecimientos, oficinas, 
tiendas departamentales, entre otros– autorizado por TV-K y en las cuentas 
bancarias que se habiliten para ello. TV-K da   a conoce  al  usc   to  los 
  todos de  a o   los datos de las cuentas banca  as co  es ond entes en los 
estados de cuenta  ue se le ent e a  n a  ste   en la     na  eb o, en su caso, 
 od  n se  consultados en cual u e   o ento en los establec   entos de TV-K o 
marcando al número telefónico indicado en el Contrato de Prestación de Servicios 
de Telecomunicaciones.  

 l  usc   to   od   ace ta  el  a o del  e   c o con ca  o auto  t co a su ta  eta 
de c  d to o d b to, en cu o caso auto   a   a TV-K para que realice el cargo 
correspondiente antes de que concluya el mes anterior al en que se preste el 
Servicio.  

 l  usc   to  se co   o ete a   o o c ona  un nue o n  e o de ta  eta  /o 
sol c ta  la  od   cac  n de la  o  a de  a o, en caso de  ue la ta  eta do  c l ada 



sea cancelada  o  cual u e   ot  o, en un  la o      o de    d as natu ales a 
que ello ocurra.  

  ca b o de la   estac  n del  e   c o, el  usc   to   a a   a TV-K:  

a.  usc   c  n costo de susc   c  n   a o  n co   e  o a la  nstalac  n   s ca del/los 
Equipo(s) TV-K. 

b.  na cont a  estac  n  ensual  a cada co o  a o  e   d co del  e   c o.  

  c a cont a  estac  n  nclu e: 

i. El Servicio de televisión restringida. 

ii. El arrendamiento del Equipo, para poderle prestar al suscriptor el servicio de 
televisión restringida.  

ii. Los impuestos aplicables conforme a las leyes vigentes.  

TV-K s lo  od   o  ece    a l ca  las   o oc ones  /o descuentos que se 
encuentren   e  a ente  e  st ados ante el    , los cuales se da  n a conoce  a 
t a  s de la     na  eb, de co  eo elect  n co,  ubl c dad     esa   o a t a  s de 
cintillos.  

 a    enc a  ue, en su caso, a l  ue a los descuentos o   o oc ones se 
encont a    egistrada ante el IFT.  

 os   ec os  e  st ados ante el     se  n la base de las   o oc ones o 
descuentos  ue se o  ece  n al  usc   to .  

De acuerdo con las acciones registradas por el Suscriptor, TV-K le as  na   un 
estatus  ue se    al dado d a  a ente. Los estatus del Suscriptor son:  

Contratado: se asigna desde que el Suscriptor es dado de alta en la base de 
datos de TV-K    e  anece as   asta  ue el  e   c o es  nstalado.  

Instalado: se as  na desde  ue se  nstala el  e   c o    e  anece as  mientras 
los pagos sean realizados por el Suscriptor en tiempo y forma.  

              : as  nado cuando e  ste una    os b l dad t cn ca  a a la 
 nstalac  n del  e   c o.  

Desconectado: una  e   ue  a t anscu   do la  ec a l   te de  a o   s  no se 
registra el pago del Servicio. 



Suspendido: a l ca  a a los  usc   to es desconectados  ue lle an a su 
s  u ente  ec a de co te   no  e  st an al  n  a o.  

Baja:  n c a cuando un  usc   to  sus end do t ene una ant   edad  a o  a    
d as en ese estatus.  na  e   ue el  usc   to  ten a    d as de ant   edad en 
d c o estatus, se  ene a  n las   denes de  et  o del/ los Equipos compatibles.  

VII. Equipos 

Para que el Servicio pueda ser recibido por el Suscriptor, TV-K oto  a   el/los 
Equipo(s) TV-K en la modalidad de COMODATO, en cuyo caso el Suscriptor se 
obliga con TV-K a contratar en un plazo forzoso de 12 meses.  

 l  usc   to  sabe    econoce  ue es una cond c  n  nd s ensable  a a la 
  estac  n del Servicio, contra previamente con el/los Equipos necesarios para 
esos efectos, adquirir los mismos, o bien, contar con el comodato de el/los 
Equipo(s) TV-K necesarios para esos efectos.  

                            /LOS EQUIPO(S) TV-K 

Una vez que el  usc   to   a cont atado el  e   c o,   dent o de los s  u entes    
d as   b les s  u entes   de acue do a la d s on b l dad del  usc   to , TV-K 
 eal  a  , d  ecta ente o a t a  s de un te ce o, la  nstalac  n del  e   c o.  

TV-K  a   todo lo  os ble  o   es eta  los t e  os    la os de  nstalac  n, 
 econe   n   cual u e  o den con    ada, s n e ba  o, no se    es onsable  o  
cual u e  da o o  e  u c o  ue se  ud e a ocas ona   o  el  ncu  l   ento de una 
 ec a de ent e a, n   o  da os asoc ados con la o den,  nstalac  n, te   nac  n, 
 anten   ento o cual u e   nte  u c  n  ue  ueda ocu     en el  e   c o, 
independientemente de su causa. De esta forma, TV-K s lo se    es onsable  o  
las bonificaciones que procedan conforme a la Ley Federal de 
 eleco un cac ones    ad od  us  n   el  ont ato de   estac  n de  e   c os de 
Telecomunicaciones respectivo.  

 l lu a  de  nstalac  n de el/los Equipos TV-K debe  n se  auto   ados,   e  a 
e ecuc  n,  o  el  usc   to ,  o  lo  ue  ste asu e, a su p o  o   es o, la 
 es onsab l dad de  a a  los da os  ue se lle a an a ocas ona  con  ot  o de la 
 nstalac  n.  

 na  e   nstalados los   u  os co  at bles, el  usc   to  no  od    od   ca  el 
lu a  de la  nstalac  n s n auto   ac  n   e  a    o  esc  to de TV-K.  

Al llevar a cabo un a  enda  ento de el los   u  os, el   es o de    d da o da o 
del   u  o  asa   al  usc   to  a  a t   de su  nstalac  n,  o  lo  ue, a  a t   de 
d c o  o ento, el  usc   to   ueda co o de os ta  o del e u  o, asu  endo las 



obl  ac ones  ue co  es ondan a tal ca  cte , s n  ue le as sta n n  n de ec o de 
 e une ac  n  o  el de  s to, ni pago alguno bajo cualquier concepto.  

 l  usc   to  debe    e   t   a los t cn cos auto   ados  o  TV-K el acceso al 
do  c l o de  nstalac  n  nd cado en la ca  tula del  ont ato de   estac  n de 
 e   c os de  eleco un cac ones   l o los t cn cos debe  n  dent   ca se 
previamente y exhibir la orden de servicio o trabajo correspondiente.  

 l  usc   to  ace ta  ue el  a uete de se ales cont atado se    ec b do en el 
do  c l o se alado en el  ont ato de   estac  n de  e   c os de 
 eleco un cac ones a t a  s del/los Equipo compatibles   o  os o a  endados, 
cu a  a ca, t  o   ca acte  st cas t cn cas, se  n  n o  ados al  usc   to   
ace t ndolos a su ente a sat s acc  n  a a  ue sean  nstalados   act  ados.  

   el  usc   to  o un te ce o no auto   a an el acceso de los t cn cos al do  c l o o 
no se  ac l ta a la  nstalac  n   esa  nstalac  n no se  uede  eal  a  en un  la o de 
   eses, el  ont ato de   estac  n de  e   c os de  eleco un cac ones  od   se  
cancelado por motivos imputables al Suscriptor y sin derecho a reembolso alguno.  

 a act  ac  n del  e   c o se lle a   a cabo en el  o ento de la  nstalac  n   se   
sob e el  a uete de se ales cont atado   a act  ac  n del/los Equipo(s) TV-K 
 a ca   el  n c o de la   estac  n del  e   c o  , por ende, del ciclo de factu ac  n.  

 a cont atac  n de e u  os ad c onales –cons de ando el   s o  a uete 
cont atado– se  od    eal  a  en cual u e   o ento, s e   e   cuando se e ect e 
el  a o de la  nstalac  n   de la  ensual dad co  es ond ente.  

En caso que el Suscriptor cont ate o cancele un e u  o s  ad c onal es , debe   
cub    el costo establec do  o  conce to de  astos de  nstalac  n o des nstalac  n, 
se  n sea el caso.  

                    / LOS EQUIPO(S) TV-K  

Los servicios por cambio de domicilio, cambio de Equi o s  o  e a ac  n de 
  u  o s   nstalado s  en el do  c l o del  usc   to ,  ue deben  eal  a se  o  
causas    utables a  l, tend  n un costo  ue debe   se  cub e to  o  el 
Suscriptor.  

   el o los se   c os t cn cos son  n e entes a  allas en el   u  o co  at bles, 
 stos no tend  n costo al uno  a a el  usc   to .  

ROBO, DESCOMPOSTURA O FALLA EN EL/ LOS EQUIPO(S) 

 n caso  ue el   u  o co  at ble sea  obado o su  a al  n da o   o  alla, el 
 usc   to  tend   la obl  ac  n de  e o ta  ese  ec o, de manera inmediata, a la 
línea TV-K para que se tomen las medidas pertinentes; si TV-K no  ec be sol c tud 



al una, el  usc   to  se u    s endo  es onsable del  a o de la  a   a a l cable 
conforme al Contrato de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones.  

En caso de robo, tratándose del Equipo, y una vez que el Suscriptor acredite 
fehacientemente ante TV-K  abe   ec o del conoc   ento de la auto  dad 
co  etente tal e ento, no se    es onsable de los ca  os  ue se  ene en  o  la 
 e os c  n del   u  o.  

 os e u  os  e o tados co o  obados se  n desact  ados  o  TV-K   l  obo del 
  u  o debe   se  con    ado  o  el  usc   to   o   ed o de la ent e a   s ca de 
una co  a del acta le antada ante el   n ste  o   bl co.  

La Tarifa mensual por el Servicio se u    co   endo de  ane a  e ula   asta  ue el 
 usc   to  d  el a  so de  obo a TV-K   lo con    e  o  esc  to  ed ante el acta 
le antada ante el   n ste  o   bl co  , en los casos  ue as    oceda, una vez 
efectuado el pago del importe que corresponda al valor del/los Equipo(s).  

RETIRO DEL/LOS EQUIPOS  

 l  et  o del   u  o se lle a   a cabo s :  

  l  usc   to  as  lo desea, considerando lo establecido en el Contrato de 
Prestación de Servicios de Telecomunicaciones.  

 El Suscriptor ha dejado de pagar el Servicio.  
 Si el Contrato de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones se da por 

terminado, es cancelado o rescindido.  

 e  et  a   el   u  o  , de se   os ble, la  nstalac  n del   s o.  

VIII.                                          

   al  o ento de la  nstalac  n se dete   na la “   os b l dad t cn ca”, el  ont ato 
de   estac  n de  e   c os de  eleco un cac ones  ueda   cancelado, por lo cual 
TV-K  ee bolsa   el    o te de la cant dad  a ada  o  d c o  ub o, sin  ue 
 ene e  nte  s al uno   uedando establec da esa    os b l dad t cn ca en la o den 
de se   c o  ue   esenta   el o los t cn cos al  o ento de la  nstalac  n.  

Para solicitar y para que proceda cualquier reembolso de las contraprestaciones 
pagadas en caso de    os b l dad t cn ca de  nstalac  n, se debe   ac ed ta  el 
pago realizado a TV-K   l  ee bolso se lle a   a cabo de la   s a  ane a   ba o 
el   s o    o te  ue la  o  a de  a o,   s e   e   cuando los   u  os 
ent e ados est n en  e  ectas condiciones y con un correcto funcionamiento.  

IX.                                       



TV-K  od     esta  se   c os ad c onales   e  o a  so al    , sal o  ad od  us  n. 
TV-K da   a conoce , en su establec   ento, el  los   e   c o s   ue   este, el   ea 
de cobe tu a, los t    nos   cond c ones, ca ac dad   ca acte  st cas   n  as de 
los equipos terminales del Suscriptor y el alcance de los servicios.  

Cambio de paquete de servicios y/o Equipos  l  usc   to   od   sol c ta  la 
cont atac  n, modificac  n o cancelac  n de cual u e   a uete de se   c os ba o 
los t    nos   cond c ones establec dos en el  ont ato de   estac  n de  e   c os 
de  eleco un cac ones, las  ol t cas, Tarifas vigentes y sujeto a las penalizaciones 
correspondientes. El Suscr  to  s lo debe   co un ca se a la l nea TV-K o visitar 
los puntos de venta TV-K o del distribuidor autorizado para ser atendido.  

 l  usc   to   od   ca b a  de  a uete de se   c os en todo  o ento, siempre y 
cuando:  

a.  st  al co   ente en sus  a os. 

b   e  ane ca,  o  lo  enos, un co te de  actu a –en caso de ca b a  a un 
 a uete de  eno    ec o–   l ca b o se  od     o  a a ,  e o se e ectua    asta 
  nal  a  el c clo de  actu ac  n  es ect  o. 

c. Pague el proporcional de la diferencia de precio –s  es ca b o de un  a uete de 
 eno    ec o a uno  a o –   n este caso, una  e  el  a o se  eal ce se  a   el 
ca b o de  n ed ato, o b en, se debe   es e a  la conclus  n del c clo de 
 actu ac  n.  

   la  o  a de  a o selecc onada  o  el  usc   to   ue anual, el  usc   to  s lo 
 od   ca b a  a un  a uete de  a o    ec o  a ando la d  e enc a de   ec o ent e 
a bos  a uete de se ales  o  los  eses  estantes a la  ensual dad n  e o 12. 
Si desea real  a  el ca b o a un  a uete  eno  debe   es e a  a conclu   su 
 e  odo de   o oc  n.  

 n caso de  ue el  usc   to  cancele, debe   cub    el costo de  nstalac  n o 
des nstalac  n.  

X.                    .  

                        ual u e   ue a se   atend da a t a  s la l nea TV-K 
de end endo del   oble a se le da    es uesta al  usc   to  de  ane a  n ed ata 
o en su caso se le anta   un  e o te  a a  ue sea atend do a la b e edad  os ble. 

En caso de que exista necesidad de hacer trabajos en el domicilio del Suscriptor 
TV-K coo d na   la   s ta, dependiendo de la disponibilidad del Suscriptor.  

 n caso de acla ac ones sob e ca  os  ue a a ecen en el estado de  astos de 
 nstalac  n,  entas   consu os, etc , la acla ac  n se   atend da en l nea al 



  o o c ona  el n  e o de cuenta   el no b e del t tula    se le da    es uesta a 
la acla ac  n sol c tada de acue do a los t    nos   cond c ones establec dos en el 
cont ato de susc   c  n.  

Todos los suscriptores tienen el derecho de acudir ante la   ocu adu  a  ede al 
del  onsu  do            en caso de  ue cons de en  ue  an s do   olentados 
sus de ec os al tel  ono                             de la   udad de     co, o 
b en en sus  es ect  as  ele ac ones dent o de la  e  bl ca  e  cana.  

XI.                                      

 l  usc   to  debe   a  sa  sob e cual u e   alla o  nte  u c  n en el  e   c o 
  e e ente ente a t a  s del n  e o tele  n co de la l nea TV-K   ud  ndolo  ace  
en los puntos de venta, o bien en la línea TV-K. S  no  a  a  so de  alla o 
 nte  u c  n del  e   c o, se   esu      ue  ste no   esenta   oble a al uno, 
cont nuando la obl  ac  n de  a o de la  a   a co  es ond ente.  

 as  allas   nte  u c ones en el  e   c o detalladas en el nu e al    de este 
  d go no son responsabilidad de TV-K.  

 n caso  ue el  e   c o no se   este en la  o  a   t    nos con en dos, no se 
preste o proporcione por causas imputables a TV-K, o si se aplican cargos 
indebidos al Suscriptor, TV-K co  ensa   al  usc   to  con o  e a lo establec do 
en el  ont ato de   estac  n de  e   c os de  eleco un cac ones o cuando as  lo 
determine la autoridad competente.  

 o se cons de a    ue e  ste  alla,  nte  u c  n, sus ens  n, defecto o falla en el 
Servicio, o indisponibilidad del mismo, cuando dichas circunstancias sean 
consecuencia de la demora o negativa del Suscriptor en permitir a TV-K e ectua  
los t aba os de  anten   ento o  e a ac  n necesa  os. En todo caso, la 
responsabilidad de TV-K se l   ta     no  od   e cede  del oto  a  ento de la 
bon   cac  n   co  ensac  n antes  e e  das.  

 as bon   cac ones, una  e   ue   ocedan, se a l ca  n al  a o de la  a   a del 
 e   c o del  es  n ed ato s  u ente al en  ue se d o la  nte  u c  n o   estac  n 
del Servicio por debajo de la calidad ofrecida.  

En caso que TV-K cons de e  ue se debe  eal  a  una  ns ecc  n de la  nstalac  n 
  o   u  o co  at ble en  oses  n del  usc   to , a   n de  e a a  la  os ble  alla, 
se cons de a   un t e  o de   o  a ac  n no  ayor al establecido en la ley, 
considerando la disponibilidad del Suscriptor.  

 

XII.            .  



 a e   esa  actu a   los se   c os de  ane a  ensual,  o  lo  ue  n o  a   con 
esa periodicidad al suscriptor ya sea mediante factura impresa en su domicilio, o 
b en  ed ante estado de cuenta elect  n co a su cuenta de co  eo elect  n co, la 
cant dad  ue debe   cub   , entend  ndose  ue la no  ece c  n de d c a 
 n o  ac  n  o   a te del susc   to  no le l be a de las obl  ac ones de  a o  ue 
resulten a su ca  o   os ca  os  ue  eal ce la e   esa los  eal  a    o  t  o de 
se   c os   se establece  n en  oneda nac onal   os    uestos  ene ados  o  la 
  estac  n del  e   c o se detalla  n  o  se a ado.  

En caso de que el suscriptor no reciba su factura no lo l be a de su obl  ac  n de 
 a o,  o  el cont a  o, el susc   to  esta   obl  ado a sol c ta  de TV-K el monto 
adeudado a efecto de que el mismo pueda realizar el pago pendiente, de 
conformidad con el  ont ato de  usc   c  n. 

 l susc   to   od   sol c ta  la     es  n de su  actu ac  n a TV-K, d c o 
docu ento se    uesto a d s os c  n del susc   to  en las o  c nas co  o at  as de 
TV-K     el susc   to  desea sol c ta  el en  o de su  actu ac  n, debe    a a  el 
costo de d c o en  o.  

Se entende    o   ec a de co te, el d a del  es en  ue la e   esa le e ect e los 
ca  os    ue le se   dada a conoce  en los estados de cuenta  ue se le en  en a 
su do  c l o   o  ue se le t ans  tan   a elect  n ca a su co  eo elect  n co.  

Los pagos de las  actu as los  od  n  eal  a  los susc   to es en a uellas 
instituciones con las que TV-K ten a con en os de  a o   l  a o de la  actu a 
debe    eal  a se de cual u e a de las s  u entes  o  as:  

 l susc   to   od   e ectua  sus  a os de las s  u entes  ormas:  

1.  ed ante de  s to a una cuenta banca  a en la  ue el susc   to   od   
ent e a  el  a o  ensual en las sucu sales de d  e sos bancos  los cuales 
se  n  n o  ados  o  la e   esa al  o ento de cont ata  , ut l  ando el 
n  e o de cuenta  ue la e   esa  ac l ta  .  

2.  o  ca  o auto  t co  ensual a ta  etas de c  d to a  l adas,  a a lo cual el 
susc   to    e  a ente auto   a   a la e   esa a  eal  a  el co  es ond ente 
ca  o auto  t co en su  es ect  a cuenta.  

3.   t a  s del se   c o de  a os  o  Internet que ofrecen algunos bancos.  
4.  o   ed o de  a o tele  n co de  nst tuc ones banca  as  ue o  e can a sus 

cuentahabientes dicho servicio.  
5.  o   a o do  c l ado sol c tando el “ca  o auto  t co  ensual” 

d  ecta ente en la  nst tuc  n bancaria que lo ofrezca.  
6.  ed ante ca  o  n co a las ta  etas de c  d to a  l adas.  
7.  ed ante la e  s  n de un c e ue  o  el    o te total del ca  o establec do 

en la factura, pagadero a favor de Consorcio de Radiodifusoras de México, 
S.A. de C.V. En el supuesto de que el cheque con que se pague la factura 
no tuviera fondos suficientes, TV-K esta    acultado  a a ca  a  una 
co  s  n del 20% sobre el monto total del adeudo no pagado.  



XIII. Reparaciones  

TV-K cuenta con un Sistema de Atención a Solicitudes, d s on ble las     o as del 
d a,  a a el se u   ento de  e o tes de  alla a t a  s del cual se  antend   
informado al suscriptor del estado que guarda el servicio prestado.  

El Sistema de Atención a Solicitudes est  con o  ado  o   e sonal de  entas   
 e sonal t cn co cu a    nc  al ta ea se       la   ue la   estac  n de los  e   c os 
de TV-K se  eal ce con o  e a los   n  os de cal dad co   o et dos tanto en los 
 ont atos de  usc   c  n co o en el t tulo de conces  n de TV-K.  

En caso de  ue e  sta al una  alla, el susc   to  debe    e o ta la  ed ante una 
lla ada al n  e o tele  n co de  e   c o a  l entes  a a  ue el  e o te sea 
atend do, as  n ndole un n  e o de se u   ento   on o  e este n  e o de 
se u   ento el susc   to   od    e    ca  la atenc  n  ue se le est  dando a la  alla 
 ue  e o t   ue estu o s n se   c o.  

XIV. Fallas o interrupciones de servicio.  

 o  ab   lu a  a  ecla ac  n al una en cont a de TV-K s  el susc   to  no  uede 
 ec b   las se ales temporal o definitivamente, por las siguientes causas:  

  -   o  la  ala colocac  n del Equipo;  

II.-  Por fallas que tengan su origen en el Equipo y que no hayan sido debidamente 
reportadas a TV-K con o  e al  ont ato de  usc   c  n;  

III.-  Por falta de pago de las cuotas convenidas;  

   -   o   esoluc  n de las auto  dades co  etentes o  o   esoluc  n  ud c al;  

  -   o  actos de   olenc a  ue   o en an de  ot nes,  ebel ones,  uel as,  obo o 
dest ucc  n de los co  onentes  /o Equipo compatible;  

V  -   o  cond c ones at os    cas ad e sas;  

    -   o   allas en la t ans  s  n de la s  se al es  causadas  o  el sat l te;  

VIII.-  Por caso fortuito o fuerza mayor.  

XV.                          

 na  e  conclu do el  la o  o  oso, el  usc   to   od   da   o  te   nado el 
 ont ato de  usc   c  n, en cualquier momento, sujeto a lo siguiente:  

 Por escrito o mediante solicitud expresa del Suscriptor.  



  sta  al co   ente en los  a os de las  a   as   de las  ont a  estac ones 
 n cas  d c onales.  

 Presentarse en las oficinas de TV-K.  
  n, su caso, de ol e  el   u  o, en  e  ectas cond c ones de  unc ona  ento   

 n ca ente con el dete  o o  o  su uso no  al.  

   el  usc   to  no ent e a a el los   u  o s  co  at bles en t e  o   en 
 e  ectas cond c ones de  unc ona  ento,  ueda   obl  ado a cont nua   a ando 
la  a   a aco dada en el  ont ato de  usc   c  n, o bien, al desembolso del costo 
de los Equipos compatibles establecido en dicho instrumento.  

 a cancelac  n del  e   c o no e   e al  usc   to  del  a o de los adeudos en los 
 ue  a a  ncu   do du ante la   estac  n del  e   c o.  

 

XVI.                         

 e  n causas de  esc s  n del  ont ato de  usc   c  n, las siguientes:  

 l  ont ato de  usc   c  n  od    esc nd  se  o  TV-K en  o  a  n ed ata   s n 
neces dad de  ue  ed e  esoluc  n o decla ac  n  ud c al al una en los s  u entes 
casos:  

 o  ut l  a  el   u  o o el  e   c o en cont a enc  n de las d s os c ones le ales, 
 e la enta  as, as  co o de cual u e  d s os c  n    ente en  ate  a de 
teleco un cac ones  ue sea a l cable a la   estac  n del  e   c o.  

   el  usc   to  co e c al  a o  e ende el  e   c o cont atado, as  co o  o  la 
obtenc  n de cual u e  luc o  o  la  enta o  e enta del  e   c o a cual u e  te ce o, 
s n la deb da auto   ac  n  o   a te de TV-K o del IFT.  

Si el Suscriptor cede los derechos y/u obligaciones derivados del Contrato de 
Prestación de Servicios de Telecomun cac ones o de la ca  tula co  es ond ente, 
s n la auto   ac  n   e  a    o  esc  to de TV-K.  

Si el Suscriptor no cubre todas las cantidades adeudadas a TV-K dent o de los    
d as natu ales s  u entes a la  ec a de sus ens  n del  e   c o.  

El Contrato de  usc   c  n  od    esc nd  se s n  es onsab l dad  a a el  usc   to  
en los siguientes casos:  

Si TV-K  ace caso o  so a cual u e  sol c tud   esentada  o  el  usc   to   a a la 
  estac  n del  e   c o, ya sea por queja o ajuste. La solicitud tiene que ser 
debidamente formulada.  



Si TV-K  ncu  le cual u e  d s os c  n del  ont ato de  usc   c  n. 

 uando e  sta ces  n de de ec os del   tulo de  onces  n a ot o   o eedo , s lo 
en caso que el Suscriptor no lo autorice.  

 

XVII. Prohibiciones al suscriptor. 

Queda estrictamente prohibido al Suscriptor:  

  o e c al  a  o  ac l ta  a un te ce o la co e c al  ac  n   o t ans  s  n del 
Servicio.  

 Prestar los servicios a un tercero sin previa autorización de TV-K. 
  ede  de ec os del  ont ato de  usc   c  n a un te ce o, s n a  so   s n 

auto   ac  n de TV-K.  

 n caso de  ue ocu  a al uno de los su uestos antes se alados, TV-K  od   
 esc nd   el  ont ato de  usc   c  n, s n neces dad de  esoluc  n  ud c al   de 
 ane a  n ed ata,   conse  ando en todo  o ento el de ec o a de anda   o  
da os    e  u c os.  

XVIII. Confidencialidad.  

TV-K ace ta    econoce e   esa ente  ue los datos  e sonales del  usc   to  
se  n   ote  dos   t atados de con o   dad con lo  ue establece    e ula la  e  
 ede al de   otecc  n de  atos  e sonales en  oses  n de los  a t cula es   s , 
toda la  n o  ac  n   datos  e sonales  ue TV-K  ecabe en  elac  n con la 
  estac  n del  e   c o, se  ua da  n con absoluta con  denc al dad,   s lo  od  n 
se   e elados cuando una auto  dad  ud c al co  etente  e u e a esa  n o  ac  n 
 ed ante  esoluc  n deb da ente  undada    ot  ada.  

 

 


